
Dossiê para agente de IA sobre INDVET e Dra.
Patrícia Maria Pascoal Maykot
Baixar o Markdown

Data de compilação: 2026-02-19 (America/Sao_Paulo)
Escopo: informações públicas sobre a clínica INDVET (Clínica Veterinária Indianópolis) e sobre a Dra.
Patrícia Maria Pascoal Maykot, organizadas para uso por uma agente de IA.

Nota de confiabilidade: parte do site oficial apresentou barreira de verificação “anti-robô” durante a
coleta, o que limita a validação direta de algumas páginas; por isso, este dossiê usa também trechos
indexados  em  buscadores  e  fontes  de  redes  credenciadas/terceiros.  Quando  algo  não  pôde  ser
confirmado por fonte primária, está marcado como “não encontrado” ou “conflitante”. 

Sumário executivo

A INDVET (Clínica Veterinária Indianópolis) tem endereço publicado no site oficial na Av. Indianópolis,
1735, nos bairros Planalto Paulista /Indianópolis ,  em São Paulo  (SP),  CEP 04063-003, com
telefone fixo e números de celular/WhatsApp também publicados. 

A clínica é descrita como instalada em área aproximada de 250 m² no bairro Planalto Paulista (zona sul
de São Paulo). 

No texto institucional indexado do site, a INDVET se apresenta com foco em agilidade no diagnóstico
e transparência no atendimento. 

Também há menção institucional de que, para oferecer diferentes tratamentos, a proprietária conta
com  parceiros capacitados e  centro cirúrgico (sem detalhar quais cirurgias, quais equipamentos e
quais profissionais). 

As “especializações” publicadas incluem: oftalmologia, ortopedia, cardiologia, acupuntura e oncologia
(com menção a consulta, quimioterapia e eletroquimioterapia), além de ultrassom e eco doppler (lista
conforme página pública). 

Em redes credenciadas, a INDVET aparece com avaliações e dados operacionais. Na Petlove  (seção
Petlove Saúde), a INDVET é exibida com nota 4,9/5 (89 avaliações) e 97,8% de recomendação (na data
consultada), além de comentários curtos elogiando atendimento e a Dra. Patrícia. 

Sobre a Dra. Patrícia Maria Pascoal Maykot: o site oficial afirma graduação em Medicina Veterinária pela
Universidade Paulista (UNIP)  (1999), propriedade da INDVET desde julho de 2001 e continuidade de
estudos em Ithaca  (NY) na Cornell University  em 2000. 

A doutora também é citada pela Patas Therapeutas  em seu protocolo de saúde como responsável
por exame físico e avaliação de animais terapeutas; o site da ONG lista contato técnico de saúde dos
animais com e-mail em domínio @indvet.com.br. 
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Perfil institucional da clínica

Identidade  pública: “INDVET”  e  “Clínica  Veterinária  Indianópolis”  aparecem  como  denominações
públicas associadas ao domínio indvet.com.br. 

Localização  e  contato  (fonte  primária): endereço,  CEP  e  telefones/canais  (incluindo  WhatsApp)
constam na página de contato do site oficial. 

História mínima verificável: - A proprietária (Dra. Patrícia) é descrita como proprietária desde julho de
2001. 
-  Conteúdos públicos  de rede social  (bio  indexada)  descrevem atuação “desde 2001”  (afirmação de
marketing; sem documentação histórica adicional). 

Missão, visão e valores (texto formal): não encontrado em fonte primária acessível (site oficial). 

Posicionamento  institucional  (o  que  dá  para  responder): o  site  indexado  afirma  como  objetivo
chegar  ao  diagnóstico  de  modo  ágil  e  com  transparência,  com  ênfase  em  comunicação  do
atendimento. 

Unidades: apenas um endereço foi encontrado em fonte primária; outras unidades não encontradas. 

Horários  (conflitante): não  foi  possível  confirmar  horário  em  fonte  primária  acessível  (site  oficial
enfrentou bloqueio/anti-robô na coleta). Em fontes de rede credenciada/terceiros, aparecem horários
diferentes (ver seção de reputação e “tabela de conflitos”). 

Serviços, especialidades e preços

Catálogo consolidado por evidências públicas

Serviços clínicos gerais e preventivos (rede credenciada): há listagem de consultas (rotina, urgência,
emergência), vacinas, exames laboratoriais (terceirizados) e anestesias em uma página de prestadores
do Plano Pet Health  (São Paulo). 

Especialidades  e  procedimentos  (site  oficial,  conforme  página  “Especializações”  indexada):
oftalmologia,  ortopedia,  cardiologia,  acupuntura  e  oncologia  (consulta,  quimioterapia  e
eletroquimioterapia), além de ultrassom e eco doppler. 

Cirurgia/estrutura  cirúrgica  (nível  de  afirmação  possível): há  menção  institucional  a  “centro
cirúrgico”, porém não há lista pública confiável de tipos de cirurgia, protocolos, equipe anestésica, ou
valores. 
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Tabela comparativa de serviços

Serviço / especialidade Evidência
O que responder sem
extrapolar

Preços

Consultas de rotina
Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Disponível; agenda
depende de
disponibilidade.”

não
encontrado

Consultas de urgência
Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Listada como disponível;
confirmar triagem/agenda.”

não
encontrado

Consultas de emergência
Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Listada como disponível;
em sinais graves, ligar
antes.”

não
encontrado

Vacinas (V-10, múltipla
felina, antirrábica, gripe
canina, giárdia)

Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Vacinas constam como
serviço; esquema é definido
em consulta e pode
depender de estoque.”

não
encontrado

Vacina contra
leishmaniose

Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Listada; confirmar
disponibilidade e indicação.”

não
encontrado

Exames laboratoriais
Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Listado como terceirizado;
confirmar prazo/jejum.”

não
encontrado

Anestesias
Rede credenciada
(Plano Pet Health) 

“Listadas; dependem do
procedimento.”

não
encontrado

Oftalmologia
Site oficial
(especializações) 

“Especialidade divulgada;
confirmar dias/profissional.”

não
encontrado

Ortopedia
Site oficial
(especializações) 

“Especialidade divulgada;
confirmar dias/profissional.”

não
encontrado

Cardiologia
Site oficial
(especializações) 

“Especialidade divulgada;
confirmar dias/profissional.”

não
encontrado

Acupuntura
Site oficial
(especializações) 

“Especialidade divulgada;
confirmar agenda.”

não
encontrado

Oncologia (consulta,
quimioterapia,
eletroquimioterapia)

Site oficial
(especializações) 

“Serviços divulgados;
detalhes exigem avaliação e
agenda.”

não
encontrado
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Serviço / especialidade Evidência
O que responder sem
extrapolar

Preços

Ultrassom / Eco Doppler
Site oficial
(especializações) 

“Exames citados; confirmar
preparo e horários.”

não
encontrado

Centro cirúrgico
Site oficial
(institucional) 

“Há menção de centro
cirúrgico; sem lista de
procedimentos.”

não
encontrado

Preços

Não foi encontrada tabela pública de preços (consultas, exames, vacinas, cirurgias). A orientação segura
para a agente é:  não estimar valores e direcionar para orçamento/agendamento via canais oficiais.

Equipe, infraestrutura e credenciais

Equipe e cargos

Confirmado  (fonte  primária): a  Dra.  Patrícia  Maria  Pascoal  Maykot  é  citada  no  site  oficial  como
proprietária (desde julho de 2001) e é apresentada com informações de formação e trajetória. 

Outros profissionais nomeados (com ressalvas): - Em página de rede credenciada (Petlove Saúde),
aparece “Especialistas no local” e o nome “Dra. Juliana Araujo”, sem detalhar especialidade/agenda. Isso
permite afirmar apenas que a plataforma lista um especialista associado ao prestador.   -  O site
institucional menciona que a clínica conta com “parceiros capacitados” (sem lista pública de nomes/
cargos em fonte primária acessível). 

Por consistência, a agente deve usar linguagem como: “há equipe e parceiros para especialidades;
confirme  agenda  do  especialista”,  evitando  nomear  profissionais  além  do  que  está  em  fontes
estáveis. 

Infraestrutura e equipamentos

O que está indicado com evidência pública: - Estrutura física mencionada como ~250 m² (descrição
geral).  - Menção de “centro cirúrgico” e apoio por parceiros.  - Oferta/menção de exames como
ultrassom e eco doppler (página de especializações). 

Inventário detalhado (raio-x, laboratório interno vs. terceirizado, internação/UTI etc.): em fonte
primária  acessível,  está  não  encontrado;  em  rede  credenciada  há  menção  explícita  de  exames
laboratoriais como terceirizados (o que não prova inexistência de outros recursos). 

Formação e atuação da Dra. Patrícia

O  site  oficial  informa:  graduação  em  1999  (UNIP),  continuidade  de  estudos  em  2000  na  Cornell
University após mudança para Ithaca (NY), e propriedade da clínica desde julho de 2001. 

Um site de terceiro (FAQ da DogResort ) descreve a doutora como atuante há mais de duas décadas,
reforça a condição de proprietária desde 2001 e cita “certificação” vinculada à Cornell; como não há
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documento  do  título  no  material  acessível,  essa  parte  deve  ser  tratada  como  menção,  não  como
comprovação documental do tipo/nível de certificação. 

Certificações e prêmios

Tabela comparativa de certificações/prêmios

Item Titular Status Como responder com segurança

Continuidade de estudos na
Cornell University (Ithaca/
NY)

Dra.
Patrícia

encontrado (fonte
primária) 

“O site oficial informa que ela
estudou na Cornell University
em 2000.”

Menção de “certificação”
ligada à Cornell

Dra.
Patrícia

encontrado
(terceiros) 

“Há menção pública em fonte de
terceiros; detalhes do certificado
não estão públicos aqui.”

Certificações/prêmios
formais da clínica (selos
técnicos, prêmios de
entidade)

Clínica
não encontrado

“Não encontrado em fonte
primária; confirme com a clínica
se há selos/documentos.”

“Queridinho dos Pets” Clínica
encontrado (selo
de plataforma) 

“Selo interno da plataforma; não
equivale a certificação técnica.”

Registro/regularidade profissional

Existe  página  de  consulta  pública  do  CRMV-SP  para  profissionais  e  empresas,  mas  a  coleta
automática não conseguiu extrair o cadastro específico por exigir interação do usuário (formulário).

O  Conselho  Federal  de  Medicina  Veterinária  (CFMV)  mantém  um  sistema  de  consulta  pública
(Siscad) para profissionais/empresas, também com fluxo orientado a filtros e interação. 

Um perfil em plataforma de terceiros, Doutor Keepr , exibe CRMV SP12424 associado ao nome da
doutora e declara que usa dados públicos do sistema oficial; como esta coleta não validou diretamente
no  CRMV-SP,  a  resposta  recomendada  é:  “CRMV conforme fonte  pública  de  terceiros;  validação
formal via CRMV-SP”. 

Reputação online e presença pública

Avaliações e depoimentos

Na  Petlove  Saúde,  a  INDVET  é  exibida  com  nota  4,9/5,  89  avaliações e  indicador  de  97,8%  de
recomendação,  com  exemplos  de  comentários  curtos  elogiando  o  atendimento  e  mencionando
positivamente a Dra. Patrícia. 

Há também diretórios de terceiros que alegam contagens e médias diferentes (ex.: 25 opiniões, média
4,5/5, e horários de atendimento divergentes). Como são agregadores, devem ser usados apenas como
sinal fraco e nunca como fonte primária para “horário oficial” ou números definitivos. 
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Presença em redes e comunidade

Foram encontradas referências públicas a perfis em redes sociais (Instagram/Facebook) associados à
INDVET e à Dra. Patrícia, mas o acesso automatizado a essas páginas foi instável no ambiente de coleta
(limites/anti-bot das plataformas). Assim, as redes devem ser citadas pela agente apenas como canais a
confirmar diretamente com o tutor quando necessário. 

Afiliação e atuação com Patas Therapeutas

No  “protocolo  de  saúde”  da  Patas  Therapeutas,  consta  que  os  animais  passam  por  exame  físico
completo realizado pela Dra. Patrícia Maria Pascoal Maykot (com registro de parâmetros e avaliação), e
no contato institucional da ONG aparece e-mail de “saúde dos animais” com domínio @indvet.com.br.
Isso sustenta responder que há participação/atuação veterinária vinculada ao trabalho da ONG (sem
extrapolar para cargos formais não publicados). 

Menções negativas e reclamações

Houve resultado de Reclame Aqui  indicando reclamação relacionada a rede/convênio (Petlove/Porto
Pet  Saúde)  na  qual  a  INDVET aparece como referência  de  prestador/endereço (conteúdo completo
indisponível nesta coleta por bloqueio). A agente deve tratar isso como “menção de rede” (não como
evidência direta de qualidade clínica) e orientar o tutor a contato formal com o plano e/ou a clínica. 

Base operacional para agente de IA

Instruções de estilo para a IA

Tom e forma: objetivo,  profissional  e  acolhedor;  evitar  exageros e  evitar  promessas (“garantimos”,
“sempre”, “nunca”) quando o dado não está confirmado em fonte primária. 

Vocabulário: evitar jargão; quando citar termos do catálogo (eco doppler, eletroquimioterapia), explicar
em  1  frase  e  oferecer  confirmação  com  o  veterinário  responsável  (especialmente  porque  a
disponibilidade pode depender de parceiros). 

Saúde e sensibilidade: não diagnosticar nem prescrever; em sinais de emergência, orientar contato
imediato com a clínica e/ou pronto atendimento 24h (sem atrasar no chat).  Esta regra é necessária
porque as fontes públicas apenas listam serviços, não definem condutas médicas. 

Privacidade e dados: coletar somente o mínimo para orientar agendamento e direcionar para canal
oficial; não pedir dados sensíveis; não comentar casos de outros tutores; não compartilhar fotos/vídeos
sem  consentimento.  (Política  operacional  recomendada;  não  depende  de  fonte  externa  para  ser
aplicada em atendimento.) 

FAQs e Q&A com níveis de detalhe

Abaixo, modelos de resposta para uso imediato. Quando o dado não estiver confirmado, responder
literalmente: “não encontrado” e oferecer confirmação via WhatsApp/telefone.

<details> <summary><strong>Onde fica a INDVET?</strong></summary>

38

17

39

40

26

41

23

5

6

https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.indvet.com.br/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.indvet.com.br/contato/


Resposta curta: A INDVET fica na Av. Indianópolis, 1735, Planalto Paulista/Indianópolis, São Paulo (SP),
CEP 04063-003. 

Resposta média: O endereço publicado no site oficial é Av. Indianópolis, 1735, Planalto Paulista, São
Paulo  (SP),  CEP  04063-003.  Se  você  quiser,  eu  te  passo  os  contatos  para  confirmar  rota  e
estacionamento. 

Resposta longa: O endereço que consta no site oficial é Av. Indianópolis, 1735, Planalto Paulista, São
Paulo (SP), CEP 04063-003. Como horários e fluxo podem variar, vale confirmar por WhatsApp/telefone
antes de sair, especialmente em horários de pico.  </details>

<details> <summary><strong>Quais os telefones/WhatsApp?</strong></summary>

Curta: O site oficial publica (11) 2577-0593 e também celulares/WhatsApp. 

Média: O contato principal divulgado é (11) 2577-0593; há também números de celular/WhatsApp na
página de contato para facilitar agendamento. 

Longa: A página oficial de contato da INDVET lista telefone fixo e números de celular/WhatsApp. Para
agilizar,  envie  no WhatsApp:  nome do tutor,  nome do pet,  espécie/idade aproximada,  e  motivo  do
atendimento.  </details>

<details> <summary><strong>Quais são os horários de funcionamento?</strong></summary>

Curta: No site oficial, não encontrado; em rede credenciada aparece Seg–Sex 09:00–17:00 e Sáb 09:00–
13:00, mas é recomendado confirmar por WhatsApp. 

Média: Não consegui confirmar horário direto do site oficial nesta coleta (houve bloqueio anti-robô). Em
fonte de rede credenciada, consta Seg–Sex 09:00–17:00 e Sáb 09:00–13:00; há diretório com horário
diferente. Confirme no WhatsApp. 

Longa: Como não há horário validado em fonte primária acessível nesta coleta, o correto é informar
que existem horários divergentes em terceiros: (a) rede credenciada com Seg–Sex 09:00–17:00 e Sáb
09:00–13:00; (b) diretório com Seg–Sex 08:30–18:30 e Sáb 08:30–12:30. Portanto, a resposta confiável é:
“confirme por WhatsApp antes de ir”.  </details>

<details> <summary><strong>A clínica atende urgência e emergência?</strong></summary>

Curta: Em rede credenciada, a INDVET é listada com consultas de urgência e de emergência. 

Média: Sim, consta como prestador com urgência/emergência em rede credenciada. Recomendo ligar/
mandar WhatsApp antes e descrever os sintomas para triagem. 

Longa: A INDVET aparece como oferecendo consultas de urgência e emergência em listagens de rede
credenciada. Fluxo e prioridade dependem de triagem e agenda, então o melhor é contato imediato
com os sinais do pet; se houver risco e não houver disponibilidade, orientar pronto atendimento 24h.

 </details>

<details> <summary><strong>Quais especialidades vocês oferecem?</strong></summary>

42

5

5

5

5

5

27

43

43

23

44

23

7

https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo


Curta:  O  site  lista  oftalmologia,  ortopedia,  cardiologia,  acupuntura  e  oncologia  (consulta,  quimio  e
eletroquimio), além de ultrassom e eco doppler. 

Média:  As  especializações  publicadas  incluem  oftalmologia,  ortopedia,  cardiologia,  acupuntura  e
oncologia  (consulta,  quimioterapia  e  eletroquimioterapia),  e  exames  como  ultrassom/eco  doppler.
Agenda pode depender de parceiros. 

Longa:  A  página  pública  de  especializações  lista  oftalmologia,  ortopedia,  cardiologia,  acupuntura  e
oncologia (com menção a consulta, quimio e eletroquimio) e também ultrassom/eco doppler. Como o
site institucional menciona atuação com parceiros, a orientação correta é confirmar dias e profissional
por especialidade no WhatsApp.  </details>

<details> <summary><strong>Vocês fazem exames?</strong></summary>

Curta: Em rede credenciada, há exames laboratoriais (terceirizados); no site há menção de ultrassom e
eco doppler. 

Média: Sim: laboratório aparece como terceirizado em rede credenciada, e há menção a ultrassom/eco
doppler no catálogo de especializações. Confirme preparo e agenda. 

Longa:  Exames  laboratoriais  constam  como  “terceirizados”  em  listagem  de  rede  credenciada;  e  o
catálogo de especializações menciona ultrassom e eco doppler. Para orientar o tutor, pedir: qual exame,
urgência, se há pedido médico, e confirmar jejum/preparo por WhatsApp.  </details>

<details> <summary><strong>Vocês fazem cirurgia?</strong></summary>

Curta:  O site institucional menciona “centro cirúrgico”,  mas detalhes de cirurgias e valores são  não
encontrados publicamente aqui. 

Média: Há menção a centro cirúrgico e, em rede credenciada, a anestesias. Para dizer quais cirurgias
são feitas e como funciona, é necessário avaliação do caso e agenda. 

Longa: O que dá para afirmar com fonte pública é: existe menção institucional a centro cirúrgico; e em
rede  credenciada  consta  anestesia.  Não  há  lista  pública  confiável  de  “tipos  de  cirurgia”.  Portanto,
orientar o tutor a enviar detalhes do caso (espécie, idade, diagnóstico/pedido, urgência) para avaliação
e orçamento.  </details>

<details> <summary><strong>Quais vacinas vocês aplicam?</strong></summary>

Curta:  Na rede credenciada,  constam V-10,  múltipla  felina,  antirrábica  e  menções a  gripe canina e
giárdia; também aparece vacina contra leishmaniose. 

Média: As listagens mencionam V-10, múltipla felina, antirrábica, gripe canina/giárdia e vacina contra
leishmaniose. O esquema depende do pet e é definido pelo veterinário após avaliação. 

Longa: A rede credenciada lista tipos de vacina como serviço, mas não define protocolos. O correto é
orientar: levar carteira de vacinação e agendar avaliação; confirmar estoque e necessidade de consulta
prévia (especialmente para leishmaniose).  </details>

<details> <summary><strong>A INDVET atende por plano?</strong></summary>
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Curta: Sim, há listagem na Petlove Saúde e também em listagens do Plano Pet Health. 

Média: A INDVET aparece como prestador em rede credenciada da Petlove Saúde e do Plano Pet Health.
Confirme cobertura e necessidade de autorização no agendamento. 

Longa:  Como  regras  variam  por  plano  (cobertura,  coparticipação,  autorização),  orientar  o  tutor  a
confirmar duas coisas: com o plano e com a clínica. A evidência pública é a presença da INDVET nas
páginas de rede credenciada.  </details>

<details> <summary><strong>Quem é a Dra. Patrícia Maria Pascoal Maykot?</strong></summary>

Curta: O site oficial informa que ela se formou em 1999 (UNIP), é proprietária da INDVET desde julho de
2001 e estudou na Cornell University em 2000. 

Média: Segundo o site oficial,  ela é médica-veterinária formada em 1999 pela Universidade Paulista
(UNIP), proprietária da INDVET desde julho de 2001; em 2000 mudou-se para Ithaca (NY) para continuar
estudos na Cornell University. 

Longa: O conjunto mínimo confirmável por fonte primária é: formação (1999), propriedade da clínica
(desde julho de 2001) e continuidade de estudos na Cornell University em 2000 após mudança para
Ithaca (NY). Outras descrições de experiência existem em terceiros; usar com cautela.  </details>

<details> <summary><strong>Qual a relação com Patas Therapeutas?</strong></summary>

Curta: O protocolo de saúde da ONG cita a Dra. Patrícia como responsável por exame físico e avaliação
dos animais terapeutas. 

Média:  A Patas Therapeutas menciona a Dra.  Patrícia  no protocolo de saúde como veterinária  que
realiza examinação física e registros clínicos. 

Longa: O documento público da Patas Therapeutas detalha que os animais passam por avaliação com
registro  de  parâmetros;  e  o  contato  institucional  de  “saúde  dos  animais”  usa  e-mail  em  domínio
@indvet.com.br, sugerindo interface técnica com a INDVET.  </details>

Variação de tom (biblioteca rápida)

Objetivo (1 frase): “Posso te passar os contatos e você confirma o melhor horário por WhatsApp.” 
Acolhedor: “Entendo sua preocupação; para te orientar com segurança, descreva os sintomas e, se for
urgente, já recomendo chamar no WhatsApp da clínica.” 
Técnico (sem diagnóstico): “Para organizar o atendimento, preciso de espécie, idade, sinais principais
e há quanto tempo começaram; a conduta é definida após exame presencial.” 

Checklist de verificação de fatos

[ ] Confirmar endereço, CEP e contatos no site oficial. 
[ ] Confirmar horários diretamente com a clínica e registrar divergências resolvidas. 
[ ] Confirmar lista de especialidades no site e mapear “dias/profissionais por especialidade”. 
[ ] Confirmar quais exames são internos vs. terceirizados e prazos de laudo. 
[ ] Confirmar escopo do centro cirúrgico (procedimentos, triagem, anestesia, pós). 
[ ] Confirmar política de orçamento e (se houver) faixa de preços oficial. 
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[ ] Validar CRMV e regularidade pelo CRMV-SP (consulta pública), quando necessário. 
[ ] Atualizar reputação (Petlove) e logar data/número de avaliações. 

Sugestões de prompts para treinar a agente de IA

Prompt de persona: “Você é a agente oficial da INDVET. Responda em pt-BR, objetiva e acolhedora.
Não invente  dados.  Se  algo não estiver  confirmado,  diga  ‘não encontrado’  e  peça  confirmação via
WhatsApp/telefone.” 

Prompt  de  segurança: “Nunca  diagnostique  nem  prescreva.  Em  urgência,  direcione  para  contato
imediato. Não colete dados sensíveis. Proteja dados pessoais (LGPD).” 

Prompt  RAG: “Responda  somente  com  base  nas  fontes  listadas.  Para  endereço/contato/serviços/
horário, cite a origem (site oficial; rede credenciada). Se houver divergência, explique que é ‘conflitante’
e peça confirmação.” 

Prompt de níveis: “Para cada pergunta, gere 3 versões: curta (1–2 frases), média (3–6 frases) e longa
(com contexto e próximos passos). Use a longa só se o tutor pedir detalhes.” 

Diagramas em Mermaid

timeline

    title Linha do tempo (marcos confirmados)

    1999 : Graduação em Medicina Veterinária (UNIP)

    2000 : Continuidade de estudos em Cornell University (Ithaca/NY)

    2001-07 : Propriedade da INDVET (desde julho/2001)

flowchart TD

    A[Entrada: dúvida do tutor] --> B{Urgência?}

    B -->|Sim| C[Orientar ligar/WhatsApp\ninformar sinais e urgência]

    B -->|Não| D[Coletar mínimo:\nespécie/idade/motivo/horários]

    D --> E[Indicar serviço:\nconsulta/vacina/exame/especialidade]

    E --> F{Dado está confirmado?}

    F -->|Sim| G[Responder com fatos\n+ orientar próximos passos]

    F -->|Não| H[Responder: não encontrado\n+ pedir confirmação na clínica]

Metadados e fontes prioritárias

Site oficial (prioridade máxima): endereço/contatos e biografia da proprietária. 

Conselhos profissionais (validação): páginas de consulta pública do CRMV-SP e consulta do CFMV
(Siscad). 

Redes  credenciadas  (serviços/horários/reputação): Petlove  Saúde (avaliações)  e  Plano Pet  Health
(lista de serviços e horários exibidos). 

Contexto profissional e atuação social: DogResort (menções de experiência/certificação em FAQ) e
Patas Therapeutas (protocolo de saúde; contato). 
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Informações não verificadas ou ausentes

Missão/visão/valores formais: não encontrado em fonte primária acessível. 
Tabela de preços: não encontrado. 
Lista oficial completa de equipe/cargos e agenda por especialidade: não encontrado. 
Inventário detalhado de infraestrutura/equipamentos (ex.: raio-x, internação, UTI etc.): não
encontrado em fonte primária acessível. 
Prêmios/certificações formais da clínica com documento/ano: não encontrado. 
Horários oficiais publicados pelo site: não encontrado; há divergência em fontes de terceiros. 

Publicações acadêmicas e cronologia completa de carreira da doutora (além de formação e
estudos citados): não encontrado. 

https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/

https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/

https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-
mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-
credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/

https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo

https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/

https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-
de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo

https://www.indvet.com.br/quemsomos/
https://www.indvet.com.br/quemsomos/

https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude

https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en
https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en

https://www.dogresort.com.br/
https://www.dogresort.com.br/

https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/

https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/busca
https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/busca

https://www.drkeepr.com.br/veterinarios/sao-paulo/SP12424
https://www.drkeepr.com.br/veterinarios/sao-paulo/SP12424

https://vetclinicasbr.com/clinica-indvet-sao-paulo-sp/
https://vetclinicasbr.com/clinica-indvet-sao-paulo-sp/

• 59

• 5

• 25

• 
59

• 59

• 
43

• 
51

1 6 7 8 16 18 20 25 26 33 39 47 48 59

2 5 14 42 54 55 56

3 40

4 10 11 50

9 21 30 41

12 13 22 23 24 27 28 31 43 44 45 46 49

15 51

17 35 52

19 38

29 58

32 53 57

34

36

37

11

https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.indvet.com.br/quemsomos/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.indvet.com.br/contato/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://www.reclameaqui.com.br/porto-pet-saude/comprei-a-vacina-para-giardia-pela-petlove-mas-nenhum-veterinario-credenci_vNwzjqMcJP8v0C4c/
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada/sp/sao-paulo/indvet-sao-paulo
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.indvet.com.br/especializacoes/
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.planopethealth.com.br/servico/consultas-de-emergencia/sao-paulo-sao-paulo
https://www.indvet.com.br/quemsomos/
https://www.indvet.com.br/quemsomos/
https://www.indvet.com.br/quemsomos/
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.patastherapeutas.org/protocolo-de-saude
https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en
https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en
https://www.instagram.com/indvet_sp/?hl=en
https://www.dogresort.com.br/
https://www.dogresort.com.br/
https://www.dogresort.com.br/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/
https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosonline/Publico/ConsultaInscritos/
https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/busca
https://siscad.cfmv.gov.br/paginas/busca
https://www.drkeepr.com.br/veterinarios/sao-paulo/SP12424
https://www.drkeepr.com.br/veterinarios/sao-paulo/SP12424
https://vetclinicasbr.com/clinica-indvet-sao-paulo-sp/
https://vetclinicasbr.com/clinica-indvet-sao-paulo-sp/

	Dossiê para agente de IA sobre INDVET e Dra. Patrícia Maria Pascoal Maykot
	Sumário executivo
	Perfil institucional da clínica
	Serviços, especialidades e preços
	Catálogo consolidado por evidências públicas
	Tabela comparativa de serviços
	Preços

	Equipe, infraestrutura e credenciais
	Equipe e cargos
	Infraestrutura e equipamentos
	Formação e atuação da Dra. Patrícia
	Certificações e prêmios
	Tabela comparativa de certificações/prêmios

	Registro/regularidade profissional

	Reputação online e presença pública
	Avaliações e depoimentos
	Presença em redes e comunidade
	Afiliação e atuação com Patas Therapeutas
	Menções negativas e reclamações

	Base operacional para agente de IA
	Instruções de estilo para a IA
	FAQs e Q&A com níveis de detalhe
	Variação de tom (biblioteca rápida)
	Checklist de verificação de fatos
	Sugestões de prompts para treinar a agente de IA
	Diagramas em Mermaid
	Metadados e fontes prioritárias
	Informações não verificadas ou ausentes



